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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.

V souladu s pravni Upravou vydava pojistitel tyto Doplikové
pojistné podminky k asistencnim sluzbam DPP XXX-2, které
nabyvaji ic¢innosti dne 1. 10. 2018. Toto pojisténi patfi do kategorie
pojisténi majetku a sjednava se jako skodové pojisténi.

2. DPP navazuji na VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi
podnikateld VPP 300-2 (déle jen ,VPP").
Clanek 2.

Predmét pojisténi

1.

Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni formou
asistencnich sluzeb v rozsahu a dle podminek pojistné smlouvy
a téchto doplikovych, pojistnych podminek.

Clanek 3.
Vyluky z pojisténi

1.

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za Skody vzniklé

v dlsledku:

a) valecnych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych
hromadnych nasilnych nepokoju, stavky, vyluky, teroristickych
aktd (tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialné,
ideologicky nebo nabozensky) véetné chemické nebo
biologické kontaminace;

b) zasahu statni moci nebo verejné spravy;

c) pUsobenijaderné energie;

d) Umyslného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.

Néarok pojisténého na pojistné plnéni nevznikd ¢i mlze byt

omezen v nasledujicich pripadech:

a) jsou-li sluzby organizovany jinak nez pres asistenéni centralu,

b) popfipadé organizace sluzeb neni predem odsouhlasena
operatorem asistencni centraly;

c) kdy kvalitnimu a v€asnému poskytnuti sluzeb brani skutecnosti
nezavislé na vlli asistencni centraly, napf. vliv vys$si moci;

8.

d) zména pravnich predpisG v zemi udalosti, rozhodnuti

prislusnych organt verejné spravy apod.

Pojistné plnéni je splatné v CR a v tuzemské méné, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Pro prepocet cizi mény se
pouzije devizovy kurz CNB platny pro den, ve kterém nastala
pojistna udalost.

Z pojisténi nevznika také pravo na pojistné plnéni za jakékoli jiné
nez pfimé skody, zejména se nevztahuje na jakékoliv nasledné ¢i
souvisejici Skody (napf. smluvni ¢i jiné pokuty, uroky z prodleni
a jiné obdobné sankce).

Pojisténi se nevztahuje na skodni udalosti, ke kterym doslo pred
tim, nez pojisténi nabylo své platnosti a G¢innosti.

Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé pred pocatkem

pojisténi.

Z praci a ukonl provadénych v provozovné, jejichz Uhrada je

predmétem plnéni asistencni centraly jsou vylouceny prace

nasledujiciho charakteru (u téchto praci poskytne asistencni
centrala pouze asistenci spocivajici v zorganizovani prislusnych
praci — Ghradu sluzeb provadi pojistény):

a) bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy,

b) pripady, kdy oprava byla predepsana spravnimi trady,

c) opravy a Ukony doporucené asistencni centrédlou po
predchazejici intervenci nebo opatreni, jejichz provedeni
nebylo pojisténym zajisténo, a proto opakované pozaduje
asistencni sluzby stejné nebo obdobné povahy,

d) Ukony pozadované pojisténym spadajici do zakonnych
povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce
budovy, v niZ se nachéazi provozovna,

e) odstranovani nasledkl skod vzniklych zanedbanim udrzby
provozovny,

f) odstranovani nasledkd skod vzniklych hrubou nedbalosti,

g) odstranovani nasledk( Skod zplsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi
jednanim.

V pripadech, kdy je zajisténi sluzeb provadéno bez predchoziho

nahladseni a schvaleni asistencni centralou, nebudou vzniklé

naklady pojisténému zpétné hrazeny.

Clanek 4.
Hlaseni pojistné udalosti

1.

V pfipadé pojistné udalosti spojené s potfebou poskytnuti asis-
tencnich sluzeb je pojistény povinen o této skutecnosti neprodle-
né informovat asisten¢ni centralu na telefonnim ¢isle: 221586817,
které je klientdm k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

Pfi kontaktovani asistenéni centraly je pojistény povinen sdélit na-

sledujici informace:

= jméno, pfijmeni a kontaktni telefonni cislo;

1€ a nazev pojisténého

« (islo souhlasu s pojisténim, popfr. Cislo Skupinové pojistné
smlouvy

« adresu provozovny;

« popis udalosti a okolnosti dilezitych k urceni nejvhodnéjsiho
feseni pojistné udalosti.

V pfipadé, kdy pojistény pozaduje poskytnuti pojistného plnéni

v ramci zpétné thrady financnich nakladd vynalozenych v souvis-

losti s pojistnou udalosti, musi tak ucinit pisemné, a to zaslanim

vyplnéného formulare, ktery mu na jeho zadost poskytne pojisti-

tel na adresu:

Europ Assistance, s. r. o.
Na Pankraci 1658/121
140 00 Praha 4

Clanek 5.
Uzemni rozsah

1.

Pojisténi se vztahuje na plnéni, poskytnuté na Gzemi Ceské re-
publiky.



Clanek 6.
Prava a povinnosti pojiSténého spojené se vznikem pojistné
udalosti

1.

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojis-

tény pfi vzniku Skodné udalosti zejména povinen:

a) vykonat opatieni vedouci ke zmirnéni Skody nebo veskera

mozna opatfeni sméfujici proti zvétSovani Skody a zajistit

odvraceni naslednych $kod, pfitom postupovat podle pokynd
pojistitele;

dat pojistiteli nebo jim povérenym osobam pravdivé vysvétleni

o vzniku skodné udalosti a rozsahu jejich nasledkd;

¢) umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam Setreni
nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, zejména
prozkoumat pri¢iny a rozsah Skody pro stanoveni vyse
pojistného plnéni;

d) na zakladé Zzadosti zaprotokolovat nebo pisemné sdélit
a predlozit viechny potfebné informace a dokumenty;

e) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organiim &innym v trestnim
nebo prestupkovém fizeni vznik udalosti, kterd nastala
za okolnosti nasvédcujicich spachéani trestného cinu nebo
prestupku, dale sdélit pojistiteli bez zbytecného odkladu, ze
v souvislosti s pojistnou udalosti bylo proti nému nebo jeho
zameéstnanci zahajeno trestni fizeni a informovat pojistitele
o pribéhu a vysledku tohoto fizen;

f) plnit oznamovaci povinnost uloZzenou obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

2. Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je
pojistény pri vzniku Skodné udalosti zejména povinen:

a) neprodlené poté, co se o $kodé dozvédél, informovat

asistencni centralu zplisobem definovanym v ¢lanku 4,

predlozit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam nezbytné

doklady, predevsim vyplnény a podepsany skodni protokol,
vcetné vsech priloh v ném uvedenych.

3. Vsechny povinnosti vyplyvajici ze Skupinové pojistné smlouvy
a z pravnich predpisu, které se tykaji pojisténého, se prfimérené
vztahuji i na vSechny osoby, které uplatruji naroky na pojistné
plnéni. Tyto osoby rovnéz odpovidaji za plnéni predepsanych
povinnosti ke zmirnéni Skody a povinnosti sméfujicich
k pfedchézeni a odvraceni skod.
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Clanek 7.
Pomoc v pripadé havarie

1.

Pro feSeni havérie asistencni centrala zajisti okamzitou pomoc —
prijezd smluvniho dodavatele na misto udalosti a prace
dodavatele, které jsou spojeny s odstranénim priciny havarie.
Specializace smluvnich dodavateld, které v ramci poskytovani
této sluzby asistencni centrala zajisti, jsou: instalatér, topenar,
plynaf, sklenar, elektrikar, pokryvac, kominik.

Pojisténi se vztahuje na naklady spojené s praci a drobnym
materidlem smluvniho dodavatele, spojené s odstranénim
pficin havarie, maximalné vsak do vyse 10000 K¢ (v¢. DPH).
Néklady pfijezdu a odjezdu smluvniho dodavatele jsou asistenéni
centralou hrazeny v reélné vysi. Naklady presahujici finan¢ni limit
budou uhrazeny dodavateli pojisténym.

Clanek 8.
Pomoc zamecnika v pripadé zablokovani dvefi

1.

V pripadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvere prostoru provozov-
ny neni mozno otevrit prisluSnym klicem, nebo z divodu ztraty
tohoto klice, zajisti asistencni centréla pfijezd smluvniho doda-
vatele na misto udalosti a praci smluvniho dodavatele spojenou
s odemknutim dvefi ¢i dovozem nahradnich kli¢d, pficemz pro
feSeni této situace se pojisténi vztahuje praci smluvniho dodava-
tele, maximalné vak do vyse 5000 K¢ (v¢. DPH). Naklady pfijezdu
a odjezdu smluvniho dodavatele jsou asistencni centralou hraze-
ny v realné vysi. Naklady presahujici finan¢ni limit budou uhraze-
ny dodavateli pojisténym.

Asistencni centrala hradi drobny material. V tomto pripadé se za
drobny material povazuje zakladni FAB vlozka a/nebo sada dvou
novych klicd.

Na pozadani smluvniho dodavatele je pojistény povinen prokéazat
soucinnost pfi ovéreni totoznosti ke zjisténi, zda se nejedna o ne-

legélni vniknuti do provozovny. Asistencni centrala neni povinna
poskytnout sluzby, nejsou-li odstranény pochybnosti o opravné-
nosti ke vstupu do provozovny.

Clanek 9.
Pomoc v pripadé zivelné udalosti

1.

V pripadé, kdy nasledkem Zivelné udalosti — pozaru, vytopeni
(vyjima povodni), dojde ke stavu, kdy provoz provozovny neni
mozny, ¢i by pfipadny provoz znamenal ohrozeni zaméstnanci
pojisténého, zajisti asistencni centrala:
a) ostrahu provozovny, kterd by jinak zlstala nezabezpecena
proti vstupu cizich osob po dobu 48 hod. / udélost; Naklady
ostrahy jsou hrazeny asistencni centralou do limitu 20000 K¢.
stéhovaci sluzby spocivajici v prepravé pojisténého
a zaméstnancl pojisténého z prostoru provozovny do
mista nahradniho provozu, uskladnéni mobilidfe prostoru
provozovny v nejbliz§im vhodném skladu, jestlize to rozsah
zZivelné udalosti vyzaduje. Naklady stéhovacich sluzeb jsou
asistencni centralou hrazeny do limitu 10000K¢ / pojistna
udalost;

¢) nouzovy telefonicky provoz po dobu nejdéle 7 dni ode
dne udalosti, spocivajici v presmérovani linek provozovny na
linku asistencni centraly, na které budou pfijimany vzkazy
pro pojisténého a volajici budou informovéani o tom, ze
u pojisténého nastala nouzova situace spojena s nouzovym
provozem provozovny; Pojistény mdze tyto telefonické vzkazy
vyzvedavat max. 2x denné; Pojistény, ¢i opravnéna osoba musi
asistencni centrale prokazat technickou soucinnost nutnou
pro presmérovani telefonnich linek — technické zajisténi
presmérovani na strané provozovny neni pojisténim kryto.

d) vyhledani nahradnich prostor provozovny spodivajici ve
vyhledéani a predani podminek pronajmu nahradnich prostor
provozovny dle zadanych specifik pojisténého; asistencni
centrala vyhleda a preda pojisténému max. 3 nabidky prostor.
Naklady pronajmu prostor nejsou predmétem pojisténi.

b
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Clanek 10.
Telefonicka pravni asistence

1.

Na vyuziti asistencnich sluzeb v podobé telefonické pravni asis-
tence v délce trvani nejvyse 60 min. na jednu pojistnou udalost
(max. viak 2 udalosti béhem roku trvani pojisténi), ma pojistény
narok v pripadech:

a) skutecného nebo domnélého poruseni pravnich predpisl
a/nebo pravnich povinnosti ze strany trfetich osob, jehoz
nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy pojisténého
vztahujici se k jeho/jeji predmétu podnikani, pokud k tomuto
poruseni pravnich predpisd a/nebo pravnich povinnosti
a naruSeni opravnénych zajmu pojisténého doslo nebo mélo
dojit v dobé trvani pojisténi;

skute¢ného nebo domnélého spachani skutku, pro které je
vedeno trestni nebo spravni fizeni vidi pojisténému vztahujici
se k jeho/jeji predmétu podnikani, pokud ke spachani
takového skutku a zahégjeni trestniho nebo spravniho fizeni
vUci pojisténému doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi.

b

=

V pripadech udalosti, kdy pojistény potiebuje ochranit své oprav-
néné pravni naroky vztahujici se k jejich nemovitosti, poskytne
asistencni centrala:

a) obecné informace o pravnich predpisech a jejich znéni;

b) obecné informace o vztahu obcan vs. soud —informace o vécné
a mistni pfislusnosti soudu, nélezitosti podani, zastupovani,
nakladech soudniho jednéani, odménéach znalcl, tlumocnika,
advokatd;

c) obecné informace o feseni zavazkovych ¢i spotrebitelskych
vztahl (odpovédnost, smluvni pokuty, droky, feeni reklamaci,
dodacich Ihat);

d) obecné informace o nélezitostech a postupech spojenych
se zalozenim spolecnosti s ruenim omezenym, ziskanim
Zivnostenského opravnéni, zalozenim bytového druzstva
a spolecenstvi vlastniku nemovitosti;

e) poskytnuti kontaktu na advokéata za Gcelem pravni konzultace
pfi sepisovani smluv a dale pfi dalSich otazkach tykajicich se
podnikani pojisténého.



Clanek 11.
Technicka podpora pfi pouzivani technologického zarizeni

1.

V pfipadé potieby pojisténého pfi pouzivani technologického za-

fizeni bude poskytnuta sluzba v nasledujicim rozsahu:

a) Telefonickd asistence, spodivajici v poskytnuti jednorazové

odborné konzultace po telefonu tykajici se pouzivani

technologického zafizeni nebo jeho nastaveni.

Vzdélend asistence, kterd je poskytovany v nasledujicim

rozsahu:

« podpora pfi pouzivani a instalaci nasledujiciho hardwaru:
stolni pocitace, prenosné pocitace, periferni zafizeni
(zafizeni, které je pfipojeno k pocitaci pomoci USB, lan
nebo wifi rozhrani);

e podpora pfi nastaveni poditate a pouzivani, instalaci
a odinstalovani béiné dostupného a vyrobcem
podporovaného softwaru a operacnich systémd;

« poradenstvi ohledné pozadavkd na hardware a software
pro bézné dostupné aplikace;

« aktualizace verzi pro bézny a vyrobcem podporovany
software, pokud ma uzivatel k dispozici pfislusnou licenci
nebo je aktualizace zdarma;

« podpora arady pfi: pouzivani elektronické posty, pouzivani
vyhleddvacli na internetu, nakupovani na internetu
a informace o bezpecnych platbach na internetu;

o
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* nastaveni antiviru a zabezpeceni pocitate vcetné
odstranéni infiltrace (viry).
- Podporovanymi opera¢nimi systémy jsou bézné

dostupné a vyrobcem zafizeni podporované operacni
systémy MS Windows a Mac OS.

- Podporovanymi prohlize¢i jsou bézné
a prohlizece podporované vyrobcem zafizeni.

- Podporovanym softwarem a podporovanymi aplikacemi
jsou bézné dostupné a vyrobcem zafizeni podporované
verze softwaru a aplikaci.

- Zafizeni pojisténého musi byt pfipojeno k internetu.

- V pfipadé skodni udalosti bude pojisténému poskytnuta
telefonicka nebo vzdalena asistence. Vzdalena asistence
je pojisténému poskytnuta, pokud nelze pomoci
telefonickou asistenci.

- Vzdalend asistence neni poskytovéana u jiného nez
béZzné dostupného softwaru a u softwaru vyrobeného
na zakazku.

- Vzdalend asistence se neposkytuje u zafizeni, které
nema manual v ¢eském nebo anglickém jazyce, ktery
je k dispozici ke stazeni z internetu nebo jej pojistény
nem(zZe poslat v elektronické podobé.

2. Poskytovani sluzeb dle tohoto ¢lanku je omezen na max.
3 udélosti béhem roku trvani pojisténi s limitem 60 min
telefonické ¢i vzdalené asistence.

dostupné

Clanek 12.
Obnova dat

1.

V pripadé takového poskozeni datového nosice ve vlastnictvi po-
jisténého, které znemozni pfistup k informacim ulozenym na po-
Skozeném nosici (tedy napr. neni mozny pristup k datim na nosici,
nelze nacist souborovy systém, objevuje se chyba pfi otevirani
souboru atp.), bude poskytnuta asistence obnova dat spocivajici
ve snaze k zajisténi obnoveni dat na poskozeném nosici.

Obnovu dat Ize poskytnout pouze u téchto typd datovych nosicd:

a) pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na RAIDO, USB/
FireWire, Microdrive, PCMCIA, SSD);

b) vyjimatelna USB zafizeni;

c) pamétové karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive);

d) CD, DVD, Blu-ray;

e) fotografické karty (SD, MMC);

f) mobilni telefony;

g) tablety.

Obnovu dat Ize poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

a) Podporovanymi operacnimi systémy jsou vsechny bézné
dostupné a vyrobcem podporované operacni systémy MS
Windows a Mac OS.

b) Poskytovatel sluzeb neruci za vysledek poskytnuté sluzby
a pojistény bere na védomi, Ze nemusi dojit k obnové dat i pres
veskerou snahu poskytovatele sluzeb (v ramci stanoveného

4.

limitu). Pojistény déle bere na védomi, Ze nebude poskytnuto
zadné odskodnéni nebo kompenzace, pokud se obnoveni dat
na nosici ¢aste¢né nebo vibec nezdafi, nebo bude poskozen
datovy nosic.

c) Pojistény bere na védomi, ze snaha o obnoveni dat mlze

zpUsobit vétsi poskozeni nosi¢e nebo zafizeni, i jeho Uplné

zniceni nebo definitivni ztradtu obsazenych dat.

Poskytovatel sluzeb a pojistény budou povazovat veskeré

informace, data, metody a dokumentaci, s niz by se mohli

v dUsledku vyuziti Obnovy dat seznamit za striktné dvérné.

e) Poskytovatel sluzeb prevezme od pojisténého poskozeny
nosic a pfislusna hesla.

f) Poskytovatel sluzeb neodpovida za ztratu nebo Skody, které
muUze nosi¢ utrpét béhem zasilani nebo dopravy do nebo
z jakéhokoliv mista, stejné jako za usly zisk nebo jakykoli jiny
vyplyvajici disledek.
Po prevzeti poskozeného nosice bude provedena diagnostika
aanalyza za Ucelem zjisténi moznosti obnovy dat. V pfipadé, ze
by naklady obnovy dat presahly limit plnéni, mize si pojistény
na vlastni naklady a svym jménem objednat u poskytovatele
sluzeb obnovu dat i nad rdmec stanoveného limitu.
Po skonceni procesu obnoveni dat z poskozeného nosice zasle
smluvni dodavatel data pojisténému na novém nosici, pokud
se je podari obnovit. V pfipadé, Ze se obnova dat nezdari nebo
jeji ndklady presahnou limit pInéni a pojistény si nedohodne
obnovu dat na vlastni ndklady, poskytovatel sluzeb zasle nosic
zpét pojisténému.

i) Poskytovatel sluzeb je opravnén za Ucelem pokryti mozné
ztraty béhem zasilani predavaciho nosice zpét pojisténému
nahrat a ulozit kopie obnovenych informaci. Po uplynuti
patnacti dni od data odeslani nového nosic¢e pojisténému
bude tato bezpecnostni kopie definitivné znicena.

&
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Zvlastni povinnosti pojisténého ve vztahu k obnové dat:

a) Pojistény je povinen poskytnout poskytovateli sluzeb hesla
pro pfistup do systému nosice, k adresafim a programim
potfebnym pro spusténi soubord, které je tfeba obnovit.

b) Pojistény je povinen poskytnout poskytovateli sluzeb pisemné
svoleni k pfistupu k obsahu nosice a vyplnit objednavkovy
formular na webovych strankach.

Poskytovani sluzeb dle tohoto ¢lanku je omezen na max. 1 uda-
lost béhem roku trvani pojisténi s limitem max. 10000 K¢ (v¢.
DPH).

Clanek 13.
Asistence pii poskozeni povésti na internetu

1.

V pfipadé, Ze béhem trvani pojisténi dojde k pomluvé nebo uraz-
ce pojisténého na internetu nebo k nezdkonnému vyzrazeni in-
formaci o pojisténém na internetu, nebo ma pojistény béhem
trvani pojisténi potfebu pomoci ohledné zakladnich informaci
0 bezpecnosti v on-line prostredi, bude pojisténému poskytnuta
technicka asistence nebo jednorazova odborné konzultace.

V pfipadé pomluvy, urdzky nebo nezakonného vyzrazeni infor-
maci na internetu bude pojisténému poskytnuta technické asis-
tence spocivajici v maximalni snaze o odstranéni nebo zneviditel-
néni nezakonného obsahu (informaci tykajicich se ndrodnostniho,
rasového nebo etnického plvodu, politickych postojd, ndbozen-
stvi, zdravotniho stavu, sexualniho zZivota apod.) nebo zdvadného
obsahu (pomluva, urdzka, vyzrazena informace), ktery je umistény
na internetu a ve snaze o odstranéni nebo zneviditelnéni obsahu,
ktery porusuje pravidla a podminky konkrétnich webt a diskusi.

Poskytovani sluzeb dle tohoto ¢lanku je omezen na max 2 udalos-
ti béhem roku trvani pojisténi s limitem max 10000 K¢ (v¢. DPH)
na jednu udalost.

Clanek 14.
Vyklad pojmi

Pokud se v téchto pojistnych podminkach a v pojistné smlouvé pouzi-
vaji dale uvedené pojmy, maji tento vyznam:

1.

asistencni centrala: Europ Assistance, s. r. 0. se sidlem Na Pan-
kraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, za-
psana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Pra-
ze, oddil C, vlozka 87094;



drobny material: material pouzity dodavatelem pfi feseni pojist-
né udalosti jako zejména tésnéni, tésnici vaty, Sroubky, montazni
pény apod., nikoli vSak soucastky nebo nahradni dily, za drobny
material nejsou povazovany ani nahradni zédmky ¢i klice;

havarie: nahodila, nepredvidatelna porucha technického zafizeni
urceného k privodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nut-
nych k obvyklému uzivani prostoru/kancelare, v jejimz dasledku
doslo k preruseni dodavky v rozsahu znemoznujicim obvyklé uzi-
vani prostoru/kancelare nebo k uniku kapalin ¢i plynd, ktery zpG-
sobil poskozeni prostor/kancelari nebo jejich stavebnich soucasti
v rozsahu znemoznujicim obvyklé uzivani prostor/kancelari nebo
ktery by nasledné mohl zpUsobit skody na zdravi nebo skodu vét-
$iho rozsahu na vybaveni prostoru provozovny;

hruba nedbalost: jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt
vznik Skody predpokladan nebo ocekéavan a pojistnik nebo pojis-
tény védeél ¢i mohl a mél védét, ze pri takovém jednéani nebo opo-
menuti skoda nastane; anebo znalost vadnosti nebo $kodlivosti
vykonavané c¢innosti nebo jednani;

zajisténi sluzeb / asistencni sluzby: forma pojistného plnéni,
kdy pojistitel prostfednictvim asistencni centraly provede Ukony
potiebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle limitd
téchto doplnkovych pojistnych podminek pro asistencni sluzby,
pricemz naklady sluzeb presahujici stanovené limity a definice
budou uhrazeny pojisténym;

pojistény: pravnickad nebo fyzicka osoba (klient GP), na jejiz ma-
jetek, odpovédnost nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se toto
pojisténi vztahuje. Osobou opravnénou k vyuziti asistence je po-
jistény na zakladé Skupinové pojistné smlouvy ¢. 4003000000, ke
které je asistence poskytovana. Jménem pojisténého mize uplat-
nit pravo na poskytnuti asistence také jim povérena osoba;

pomluva: Sifeni informaci o pojisténém, které mohou ohrozit
jeho véaznost u verejnosti, spoluobcand, v zaméstnani, narusit ro-
dinné vztahy nebo zpUsobit jinou vaznou Gjmu;

provozovna: nebytovy prostor, uzivany pojisténym na pojisté-
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né adrese dle smlouvy o pfistoupeni k pojisténi mezi pojisténym
a s pojistnikem, uzivany pojisténym za Gcelem podnikatelské cin-
nosti radné oznaceny obchodni firmou nebo jménem a pfijme-
nim anebo nazvem pojisténého. Za soucast prostoru provozovny
se nepovazuji spolecné prostory v budovéch s vice nez jednou
provozovnou, jako napfiklad spolecné chodby, schodisté, vytahy,
spolecné pudy, sklepy, kocéarkarny, balkény, terasy nebo spolecné
garaze, s vyjimkou zde umisténé infrastruktury (rozvody energii,
vody, odpadu apod.) slouzici provozu provozovny; Pokud je pojis-
tén bytovy diim, povazuje se za misto pojisténi spolecné prostory
v budovach jako napriklad spolec¢né chodby, schodisté, vytahy,
spolecné pudy, sklepy, kocarkarny, balkény, terasy nebo spole¢né
garaze slouzici k uzivani obyvatell jednotlivych bytovych jedno-
tek;

smluvni dodavatel / dodavatel: pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera
poskytuje sluzby ¢i provadi prace, které jsou objednany asistencni
centralou a vykonavany pro pojisténého;

spor: skutecna ¢i domnéla situace konfliktu zajm{ pojisténého
a zajmu treti osoby, kde je pojistény nucen prikrocit k vynuceni
a/nebo k ochrané svého prava, je-li jeho vykon narusen a/nebo
upren treti stranou;

technologické zafizeni, zafizeni: osobni pocitace a notebooky;

urazka: sireni informaci, které mohou snizovat dlistojnost, posko-
zovat povést, snizovat vaznost ve spolecnosti, zpochybrovat cest
nebo vyvolavat posméch;

zablokovani dvefi: udalost, pfi které doslo k uzamceni ¢i za-
bouchnuti hlavnich vchodovych dvefi od provozovny/bytového
domu, kdy klice od prostor/bytového domu zistaly v zamku,
uvnitf uzamcenych prostor ¢i doslo k jejich ztraté;

zneuziti: neopravnéné nakladani;

zivelna udalost: udalost nezavisla na vuli pojisténého zplsobena
pfirodnimi vlivy, kterd ma za nasledek, zZe provoz provozovny i
vyuzivani spolec¢nych prostor neni mozné, ¢i by pfipadny provoz
a uzivani prostor znamenal ohrozeni zaméstnancu pojisténého.



